COINCIDE

Algemene voorwaarden

Algemene Voorwaarden van toepassing op Coincide Coaching & Training:

ARTIKEL 1: DEFINITIES
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

- Opdrachtnemer: Coincide Coaching & Training, de rechtspersoon die diensten op het gebied van
coaching of aanverwante werkzaamheden aanbiedt onder toepassing van deze algemene voorwaarden.

- Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die aan Opdrachtnemer opdracht heeft verstrekt tot het
verrichten van diensten op het gebied van coaching of aanverwante werkzaamheden.

- Coachee: De natuurlijke persoon die deelneemt aan een begeleidingstraject op het gebied van coaching,
training of aanverwante werkzaamheden.

- Diensten: Alle coaching en/of training en aanverwante werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven, of
die voortvloeien uit, dan wel direct verband houden met de opdracht, een en ander in de ruimste zin des
woords.

- Overeenkomst: Elke afspraak tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot het verlenen van diensten
door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever.

ARTIKEL 2: TOEPASSELIJKHEID VAN DEZE VOORWAARDEN
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachtbevestigingen en overeenkomsten
waarbij door Opdrachtnemer diensten worden aangeboden of geleverd.

Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op iedere Overeenkomst waarbij voor de uitvoering
door Opdrachtnemer derden worden betrokken.

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig, indien en voor zover zij schriftelijk tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn overeengekomen.

Eventuele inkoop- of andere algemene voorwaarden van Opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij
Opdrachtnemer deze uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard.

Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden, blijven
de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing. Opdrachtgever en
Opdrachtnemer treden alsdan in overleg om een nieuwe bepaling ter vervanging van de nietige dan wel
vernietigde bepaling overeen te komen, zoveel mogelijk in overeenstemming met het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepaling.

ARTIKEL 3: OFFERTES EN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST
Alle door Opdrachtnemer gemaakte offertes zijn vrijblijvend en zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders
aangegeven.

Opdrachtnemer is slechts aan een offertes gebonden indien de aanvaarding hiervan door Opdrachtgever binnen
de gestelde geldigheidsduur zonder voorbehoud of wijziging aan Opdrachtnemer is bevestigd.

De prijzen in de offertes zijn exclusief BTW tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

De Overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van de offerte door Opdrachtgever als bedoeld in de laatste
volzin van lid 1.



COINCIDE

ARTIKEL 4: UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

ledere Overeenkomst leidt voor Opdrachtnemer tot een inspanningsverplichting waarbij Opdrachtnemer
gehouden is zijn verplichtingen na te komen naar beste kunnen, met de nodige zorgvuldigheid en het nodige
vakmanschap.

In alle gevallen waarin Opdrachtnemer dat nuttig of noodzakelijk acht heeft hij het recht om —in overleg met
Opdrachtgever — bepaalde werkzaamheden te laten uitvoeren door derden of zich te laten bijstaan door derden.

Opdrachtnemer is gerechtigd bij ziekte of andere omstandigheden een vervangende coach of trainer aan te stellen
voor beoogde trainers en coaches en trajecten.

Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Opdrachtnemer aangeeft dat deze noodzakelijk zijn
voor het uitvoeren van de overeenkomst deugdelijk, volledig en tijdig aan Opdrachtnemer worden verstrekt.

De opdrachtgever is te allen tijde verantwoordelijk voor het kunnen laten uitvoeren van de overeengekomen
werkzaamheden op locaties die zijn georganiseerd of goedgekeurd door de opdrachtnemer.

Indien voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden door Opdrachtnemer een termijn is overeengekomen,
dan is dit geen fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Overschrijding van de
overeengekomen termijn levert dan ook geen toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer op.

Zakelijke Opdrachtgevers kopen de diensten vooraf in. Deze zijn gedurende 1 jaar in te zetten vanaf de datum van
acceptatie van de offerte.

ARTIKEL 5: GEHEIMHOUDING EN PRIVACY
Gesprekken tussen Opdrachtnemer en de Coachee worden als strikt vertrouwelijk beschouwd.

Opdrachtnemer zal zowel tijdens als na afloop van de Overeenkomst(en) met Opdrachtgever alle gegevens en
kennis van Opdrachtgever die in het kader van de overeenkomst(en) met Opdrachtgever zijn verstrekt,
geheimhouden en daar zorgvuldig mee omgaan.

ARTIKEL 6: INTELLECTUEEL EIGENDOM

Opdrachtnemer is rechthebbende op de intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door hem —in het
kader van de Overeenkomst — aan Opdrachtgever en/of Coachee verstrekte of in het kader van de overeenkomst
gebruikte diensten en producten. Zulks na het voldoen van alle dienaangaande facturen.

Opdrachtgever en/of Coachee mag/mogen zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer
geen gebruik maken van deze diensten en/of producten.

ARTIKEL 7: HONORARIUM EN KOSTEN

Het honorarium van Opdrachtnemer bestaat, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, uit een vooraf bepaald
vast bedrag per overeenkomst dan wel per geleverde dienst en/of kan worden berekend op basis van tarieven per
door de Opdrachtnemer gewerkte tijdseenheid.

Alle honoraria zijn exclusief heffingen van overheidswege zoals omzetbelasting (BTW), alsmede exclusief reis-
verblijf en andere onkosten ten behoeve van Opdrachtgever gemaakt.

Opdrachtnemer kan Opdrachtgever verzoeken om een redelijk voorschot te betalen in verband met honoraria die
Opdrachtgever verschuldigd is of zal worden en/of onkosten die ten behoeve van Opdrachtgever moeten worden
gemaakt.
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ARTIKEL 8: BETALING
Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum voor een zakelijke opdrachtgever en binnen 14
dagen na factuurdatum voor een particuliere opdrachtgever, op een door Opdrachtnemer aan te geven wijze.

Het staat Opdrachtnemer vrij om, naar eigen oordeel en in afwijking van de in lid 1 omschreven algemene regel,
een aanbetaling van 50% tot 100% van het honorarium te verlangen.

ARTIKEL 9: INCASSOKOSTEN
Indien Opdrachtnemer invorderingsmaatregelen treft tegen Opdrachtgever die in verzuim is, komen de kosten
verband houdend met die invordering ten laste van Opdrachtgever.

ARTIKEL 10: AANSPRAKELIJKHEID

Opdrachtnemer is tegenover Opdrachtgever en/of Coachee slechts aansprakelijk voor schade ten gevolge van een
ernstige toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst.

ARTIKEL 11: ANNULERINGSVOORWAARDEN
De in het kader van de overeenkomst bedoelde werkzaamheden worden geacht te starten per de datum van
acceptatie door Opdrachtnemer van de van Opdrachtnemer ontvangen offertes.

Opdrachtgever is 100% van de totaal overeengekomen hoofdsom verschuldigd, indien hij — ook zonder te
annuleren —geen gebruik maakt van de overeengekomen diensten van Opdrachtnemer.

Annulering van een enkel coachgesprek door de Coachee of Opdrachtgever dient - ongeacht de reden van
annulering- tenminste 24 uur van tevoren te geschieden. Voor trainingen geldt een termijn van 48 uren.

ARTIKEL 12: BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

Opdrachtnemer is gerechtigd de overeenkomst, met onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke tussenkomst, te
beéindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving hiervan aan Opdrachtgever. Voor trainingstrajecten die
langer lopen dan zes maanden geldt een opzegtermijn/doorbetalingsverplichting voor Opdrachtgever van
tenminste drie maanden.

ARTIKEL 13: GESCHILLENBESLECHTING
Op alle overeenkomsten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer is Nederlands recht van toepassing.



